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INTRODUCAO

A Urbia Gestdao de Parques SPE S/A (“Urbia” ou “Concessionaria”) apresenta neste
documento os dados sobre a operacao e gestao do Parque Tenente Brigadeiro
Roberto FariaLima e regularidade da execucdo dos encargos e servi¢cos advindos do
Contrato de Concessao n® 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou
“Concessaon”), derivado da Concorréncia Internacional n® 001/SVMA/2018, referente
aoperiodode 1°de Outubroa31deDezembro de 2023 (4°trimestre 2023), conforme
previsto na Clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice | do Anexo |1l deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos Planos
Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados recebem
treinamento de integracdo, contendo informacdes sobre a visdo e os valores de
marca, atendimento cordial e solicito aos usuarios do parque, gestao operacional,

combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance (Tabela 2).

Tabela 1 - Quadro funcional Parque Faria Lima

Funcdo Quantitativo
Administrador Bi6logo 01

Estagiario de Ciéncias Bioldgicas | 01

Portaria 02

Vigilante Patrimonial 06

Zeladoria e Limpeza 6-12 x36
TOTAL 22

Fonte: Urbia, 2023.

Tabela 2 - Treinamentos Realizados Urbia

Més Treinamento Participantes Horas
Outubro Treinamento sobre comportamento e conduta 6 1:00
com a equipe da Construcap.
Novembro | Treinamento com equipe de Vvigilantes e 4 1:00
controladores  de acesso  sobre  pontos
estratégicos de seguranca e formas de abordar o
usuario.
Dezembro | Treinamento equipe Ambicap. 4 1:00
8:00
Total 14 11:00

Fonte: Urbia, 2023.
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Figura 1 Treinamento sobre comportamento e conduta com a equipe da Construcap

Figura 3 Treinamento com equipe de vigilantes e controladores de acesso sobre pontos
estratégicos de seguranca
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Visandoamanutencdo dainteracdocom osusuariosdosParques, bem como retorno
aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunica¢ao conforme

Quadro 1.
Quadro 1 - Canais de Comunicag¢ao Urbia
Canal de Objetivo Endereco Eletrdnico Contato
Relacionamento

Contato Seguro Dendncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamag¢des | faleconosco@urbiaparg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100

Redes Sociais Informacgdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usuarios

Fonte: Urbia, 2023.

Por meio do Canal de Relacionamento do “Fale Conosco”, a Urbia totalizou 6.729
atendimentos contabilizando todos os parques da concessdo. Também foram
computadas no Canal de Relacionamento do Parque Faria Lima duas reclamacgdes.

Tabela 3 - Atendimento Fale Conosco Urbia

Total
Total
Porcentagem

Ajuda 13 0,19%
Comunicagao 1 0,001%
Dendncia 10 0,14%
Duvidas 3716 55,0%
Elogio 17 0,25%
Engajamento 288 4,0%
Eventos 102 2,0%
Informacgdes 884 13,0%
Propostas 28 0,41%
Reclamacbes 181 3,0%
Solicitagdes 1471 22,0%
Sugestdes 18 0,26%
6729 100%

Fonte: Urbia, 2023.
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Tabela 4 Medidas tomadas - Fale Conosco

SUGESTAO, RECLAMACAO OU
DATA ¢ MEDIDAS TOMADAS
ELOGIO
Informamos que estamos sempre
buscando trazer inovagdes e criar
- - ~ . melhorias para o Parque e seus
Usuario solicita sugestdes e melhorias
. frequentadores. Informamos que nossa
19/10/23 ao Parque Faria lima - Parque novo N .
equipe ira avaliar o seu relato e
Mundo. . . .
reiteramos que seu contato é muito
importante para nos ajudar a melhorar a
cada dia.
Informamos que nossa equipe ira avaliar
12/12/23 Usuario sugere iluminagdo e o0 seu relato e reiteramos que seu contato
policiamento no parque Faria Lima. é muito importante para nos ajudar a
melhorar a cada dia.

Fonte: Urbia, 2023.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracdo do Parque Faria Lima, visando a melhoria da experiéncia dos seus
usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste trimestre agdes de
visitacdo no parque com atividades voltadas a educacdao ambiental, tais como visitas

guiadas com instituicbes e entidades, disponibilizacao de livros, plantio de arvores,
dentre outras.

Figura 4 Atividades de Educagao Figura 5 Estante de livros
Ambiental.
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A Urbia organizou neste ultimo trimestre com a comunidade lindeira ao parque
diversasacdes trazendo atividades esportivas, de saude e cultura. O publico presente
neste trimestre para o Parque Faria Lima esta apresentado na Tabela 4.

Tabela 5 Publico do 4° Trimestre de 2023 - Parque Faria Lima

Outubro

Novembro

Dezembro

Total

20.944

17.296

14.888

53.128

Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

O maior publico para o trimestre em questao se deu em outubro 2023(35,14%), visto
que no feriado do diadas crianc¢as, no dia 12/10, o parque recebeu um total de 1.278
pessoas, sendo este o maior publico dentre os trés trimestres do ano (Grafico 1).

Grafico 1 - Pablico Anual 2023 - Parque Faria Lima
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Publico anual
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Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

O publico médio diario de visitagdo para o parque Faria Lima no trimestre foi de 510
visitantes (Grafico 2), sendo o domingo o dia mais expressivo de visitacdo para as
semanas (Grafico 3), com numero expressivo nos horarios 15h-16h (Grafico 4).

Grafico 2 - Média Diaria de Publico 2023 - Parque Faria Lima
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Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

Grafico 3 - Frequéncia Semanal de Visitagdes
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Frequéncia Semanal
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Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

Grafico 4 - Ocupacao por horéario

Publico diario por Horario
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Fonte: Seguranca Urbia, 2023.

A Urbia, por meio da contratacdode institutoindependente de pesquisa especializado
em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de Satisfacao do Usuario,
seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndicell - diretrizes para pesquisas com
usuario, parte integrante do Anexo Ill - Caderno de Encargos da Concessionaria.

Por se tratar de uma nota atribuida na percepcao dos usuarios, onde a abordagem
pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no momento da
pesquisa, e ndo de maneiraintencional)bem como ser realizada a individuos com o
primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilacdo das notas computadas.

Tabela 6 - Pesquisa de Satisfacao - Parque Faria Lima

TENENTE BRIGADEIRO ROBERTO FARIA| 1° TRI 2° TRI 3°TRI | 4° TRI
LIMA 2023 2023 2023 2023
PEO1 - Limpeza 0,93 0,88 0,94 0,96
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PEO2 - Qualidade e Atualidade de 0,88 0,85 0,94 0,94
Equipamentos

PEO3 - Manejo de areas verdes 0,94 0,90 0,99 0.98
PEO4 - Seguranca 0,94 0,85 0,91 0,94
PEO6 - Acessibilidade 0,87 0,83 0,93 0,96
PEQ7 - Servicos de orientacdo 0,90 0,82 0,89 0,92
PEO8 - Qualidade das opcdes de lazer, 0,89 0,83 0,91 0,92
cultura e esporte

PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,96 0,90 0,99 0,92
NFPS 0,92 0,87 0,95 0,96

Fonte: Instituto PHD, 2023.

Grafico 5 - Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo - Parque Faria Lima
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Fonte: Instituto PHD, 2023.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sao utilizados
como balizadores paraa melhoria continua da experiéncia dos usuarios. A média dos
valores é computada mediante o peso ponderado de cada um dos encargos.

1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque Faria Lima,
durante este terceiro trimestre, seguiram o planejamento das atividades, visando
melhoriacontinua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso trabalho de
recuperacao de canteiros e limpeza em todo o parque. Paraas areas de gramado, a
recomendacdo adotada e seguida é de corte apdsa producdoe a dispersao de
sementes, tornando os locais atrativos paraaves granivoras, tais como papa-capim,
bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.
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A podade arbustose remocaode plantas espontaneas seguiu conforme demanda,
bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos doentes e danificados, brotos laterais
e configuracao daarquitetura paraa planta. O despraguejamento e plantio de jardins
foram realizados semanalmente e conforme demanda, utilizando plantas
ornamentais ja existentes no parque, a fim de manter o ambiente sempre bonito e
limpo.

1.3.1. MANEJO ARBOREO

Todos os manejos realizados sdo previamente autorizados pala SVMA (visita técnica e
Laudo publicado em Diario Oficial).

Cabe ressaltar que todos os laudos sao emitidos com Anotacdo de Responsabilidade
Técnica (ART) pela Engenheira Agrébnoma, devidamente registrada no conselho de
classe, com mais de 3 anos de experiéncia.

Durante o periodo alusivo a este relatério, nao foram encaminhados laudos para
solicitacdo de manejo arboreo, pois com o temporal ocorrido no dia3 de novembro,
a Urbia priorizou a remocado das arvores caidas nos demais parques e limpeza dos
parques atingidos pelo temporal, pois no parque Faria Limanao houve ocorréncia de
guedas de arvores.

O manejo de folhas mortas de palmeiras bem como a remocao de plantasinvasoras
é executado rotineiramente no parque Faria Lima, respeitando o periodoreprodutivo
da fauna. Outraatividaderealizada pela equipe de manejo arboreo é a limpeza das
touceiras de bambus com a retirada de individuos danificados ou doentes. Todo
residuode podaesupressaoétriturado e utilizado no proprioparque, principalmente
recobrindo as pistas de Cooper e locais com acumulo de agua.

1.3.2. COMPENSACAO AMBIENTAL

Neste periodo, a Urbia ndo realizou compensa¢dao ambiental, pois ficou empenhada
na limpeza e manutencdo dos parques atingidos pelo temporal.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢doda LEI N° 13.131 DE 18 DE
MAIO DE 2001 que disciplina a criagdo, propriedade, posse, guarda, uso e transporte
de cdes e gatos no Municipiode Sdo Paulo, e da LEI N°11.531, DE 11 DE NOVEMBRO
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DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e conducao responsavel
de cdes.

Quandodaidentificagdo de animais feridos e/ou abatidos por quaisquer motivos, a
administracdo do parque realiza uma prévia analise do ocorrido, de forma visual,
comunica o Servi¢o da Divisdo de Fauna Silvestre em formulario préprio e solicita via
central de atendimento deste 6rgdo o recolhimento do individuo no parque pela
viatura da Guarda Civil Metropolitana Ambiental.

No periodo apurado ndo foi necessaria a realizagdo do manejo de fauna.
1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima, pelos
usuarios ou pelos procedimentos de limpeza, podam de arvores, rocagem ou
varricdo, sao separados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao quando
nado identificados contaminantes seguem o dispostoda Portaria n° 068/SVMA-G/2022,
a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos servicos de
manejo, manutencdo e conservacdo de espécies arbdreas nos parques municipais.

Quantoda gerac¢do de residuos e destinacdo para o Parque Faria Lima, os numeros
sao apresentados na Tabela 7. Quanto ao percentual produzido total do trimestre
observou-seo més de Dezembro como maior gerador, sendo reciclavel (25,9%) e o
residuoorganico (34,4%) como principal pontode atencao para a Gestaode Residuos,
0 que pode ser justificado pelo publico presente no parque para o mesmo més.

Tabela 7 - Gestdo de Residuos

Organicos (kg) Reciclaveis (kg) Total
Outubro 2023 204,66 253,92 458,58
Novembro 2023 313,7 256,4 570,1
Dezembro 2023 344,76 259,8 604,56
Total 863,12 770,12 1.633,24

Fonte: Urbia, 2023.

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Faria Lima contacomumaequipe devigilancia patrimonial 24 horas por dia,
sete dias por semana. Sao realizadas rondas frequentes para garantiada seguranca
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dos usuarios e do patrimdnio do Parque. A equipe é treinada periodicamente, e 0
efetivo disposto na portaria realiza a contagem do publico que ingressa no Parque.

Além das a¢bes de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda Civil
Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro ata. As
visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma e
apontamentos especificos sdo realizados e corrigidos in loco.

Nao foram identificadas ocorréncias para o periodo apurado.
1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes e gestor do
Parque FariaLima possuem treinamento de brigadista e primeiros socorros e estao
aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de incidentes com usuarios e
trabalhadores.

Registro de ocorréncia dia 19 de novembro no Parque Tenente Brigadeiro Roberto
Faria Lima, com usuario menor de idade que ndo quis ser identificado, incidente
ocorreuenquanto a usuaria e mais 3 criancas desciam o talude de bicicleta, mesmo
apos notificacdo do vigilante, a usuaria acabou atingindo o bicicletario e foi
arremesada pelo chdo. Houve arranh8es na regido dos bracos, pernas, pé e barriga.

Figura 6 Incidente com usuario.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de umgrande desafio aimplementacao de todas as variaveis do universo da
inclusdo. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das instalacfes do
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parque, propostas no Plano de Interven¢des, as quais ainda estdao pendentes de
aprovacdes pelo Poder Concedente e pela Comissao Permanente de Acessibilidade.
Asnovasinstalages propostas e atividades buscam oferecer solu¢desimediatas para
atendimento ao publico assistido.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do Parque
FariaLima, abrangendo contedidos como primeiros socorrose combate a principio de
incéndio.

Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manutencdo e recargas, estando aptos para eventuais ocorréncias.
Para o periodo em apuracdo nao foram registradas nenhuma ocorréncia de incéndio

ou descargas atmosféricas.
Figura 7 Pontos com extintores
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1.10.ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do parque Faria Lima
respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.

Figura 8 Limpeza da copa Figura 9 Limpeza da quadra poliesportiva

¥

e ‘

Figura 10 Limpeza dos bebedouros Figura 11 Limpeza do parquinho
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Figura 12 Limpeza dos sanitarios e vestiarios

Figura 13 Catacao Figura 14 Limpeza das vias
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Figura 15 Despraguejamento
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Figura 18 Limpeza do gramado com rastelo
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Figura 20 Manutencao estrutural aperto de parafuso estrutura vestiarios campo
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Figura 22 Plantio Figura 23 Irrigacdo
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Figura 25 Rocagem Gramado
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1.11.CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E
MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a Urbia tem
realizado diariamente a conserva¢do das areas internas e externas, a revisao de
equipamentos e manutencdes prediais e, quando necessario, substituicdo de itens
em estado de deteriora¢do nos equipamentos e espac¢os do parque.
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Algumas estruturas dos Parques apresentam patologias cronicas e muitos dos
problemas recorrentes, como infiltracdes, superficies alagadas e fornecimento de
energia, s6 serdo, de fato, solucionados com a realizacdo das obras que pendemde
aprovac¢do do Plano de Intervencdes, tanto pelo Poder Concedente, quanto aos
6rgaos de tombamento submetidos. Ndo obstante, de maneira a corrigir questdes
pontuais, conservar melhor os espagos e equipamentos e melhorar a experiéncia do
usuario, foram realizadas diversas rotinas de manutencdes para correcdes paliativas
das questdes crbnicas, além de ac¢bes direcionadas de manutenc¢do, que serdo
apresentados futuramente, neste documento.

No terceirotrimestrede 2023, foram realizadas manutenc¢do preventivas e corretiva
devido ao estado de conservacdo de alguns equipamentos, que, aos poucos estao
sendo substituidas por preventivas, e, que irdo melhorar o resultado. Abaixo algumas
das manutenc¢les realizadas. Cabe informar que diversas manutencdes sao
realizadas de forma periddica e diaria. As manutencdes realizadas no periodo estao
dispostas no Quadro 2.

Quadro 2 - Manutenc¢des realizadas no 4° Trimestre - Parque Faria Lima

Tipo de Manutencao Descricdo da Manutencao

Elétrica Revisdo periddica e corre¢cdes em quadros de distribuicdo, fios,
bombas elétricas e contatos, troca de lampadas queimadas,
manutencdo em caixas de fiagdo.

Hidraulica e drenagem Limpeza de calhas, grelhas, verificacdo da estanqueidade das
pecas, vedantes e registros, limpeza dos reservatérios e verificagdo
do funcionamento das boias.

Pisos Limpeza e troca de pegas ou tampas danificadas; remocdo de
pragas, e lodo.

Pinturas Locais onde haviam pintura deteriorada e mal estado.

Quadra poliesportiva Manutencdo, pintura e reparo gradil.

Fonte: Manutenc®es Urbia, 2023.

Figura 26 Limpeza grelhas
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Figura 28 Acessibilidade para entrada de cadeirantes na area de churrasqueira e
Parquinho
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Figura 29 Fixacdo de placas informativas nas portas dos banheiros
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2. COMPARATIVO AOS PLANOS OPERACIONAIS

Quadro 3 - Comparativo - Planos operacionais

PLANO INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Equipe técnica capacitada Atendido
ObrigacGes trabalhistas, fiscais e .
Administra¢do e g ¢ o Atendido
- previdenciarias
Gestao - L . ;
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informa¢Bes ao Vvisitante - .
¢ s I. ¢ V! Atendido
comunicagao visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
Experiéncia do| Pesquisas de satisfacdo Atendido
usuario Bebedouros disponiveis Atendido
. . Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel ~
Intervencgdes
Assessoria esportiva Atendido
Plano de rotas acessiveis Em andamento
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutencdo paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
, Arvores mortas Atendido
Manejo de Recursos - - — -
. Identificacdo de individuos de espécies .
Naturais A . Atendido
vegetais significativas
Espécies exdticas invasoras Atendido
Vegetacdo sadia Atendido
Placa informativa/educativa na nascente Atendido
Banco de dados sobre avegetacdo do Parque | Em andamento
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PLANO
OPERACIONAL

INDICADOR

STATUS

Dados dendrométricos

Em andamento

Trechos com solo exposto e/ou erosdo Atendido
Qualidade da agua das nascentes Atendido
Analise de fertilidade do solo Atendido
Auséncia de grandes painéis de vidro ou .
" & P Atendido
acrilico
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que .
¢ d B q Atendido
atestem que toda a drea do Parque se
encontra livre de infesta¢des de pragas
Fauna Equipamentos de manejo e contencdo Atendido
Mortalidade de animais silvestres decorrente )
. Atendido
de acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente )
~ Atendido
de predag¢do
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantrépica Atendido
Residuos organicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos , = - .
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . A Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervencgdes
Seguranca Treinamentos da vigilancia Atendido
lluminacdo apropriada Atendido
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
Horta comunitaria ativa no parque Atendido
Oficinas e atividades de bem-estar Atendido
Atividades inclusivas Em andamento
Mulheres nas atividades do parque Atendido
Acdo sobre a importancia da agua Em andamento
Conscientizacdo e | Acdes sobre consumo sustentavel e oficinas | Atendido
Inclusio de reuso de residuos
AcGes educativas sobre mudancas climaticas | Atendido
Acdes educativas sobre questdes ambientais .
.(‘; a Atendido
diversas
Comunicacdo positiva no parque e realizagdo .
~ ¢ 'p . parq ¢ Atendido
de a¢des de cidadania
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PLANO

etc.)

OPERACIONAL INDICADOR STATUS

Extintores de incéndio Atendido

Sinalizacao Atendido

Luz de emergéncia Atendido

Deteccdo automatica de incéndio Depende~ do Plano de
Prevencao de Intervencoes
incéndios €| Alarme de incéndio DependeN do Plano  de
descargas Intervencgbes
atmosféricas Laudo de Inspecdo do Sistema de Protecdo Atendido

Contra Descargas Atmosféricas - SPDA

Treinamento de Prevencdo e Combate a )

o Atendido

Incéndio

Simulado de Combate ao Incéndio Atendido

Limpeza e conservacdo dos Sanitarios e .

vestFi)érios : Atendido

Limpeza e conservagdo dos ambientes

administrativos e de wuso restrito de|Atendido

funcionarios e prestadores

Produtos ecolégicos Atendido

Equipe disponivel Atendido
Limpeza Limpeza externa Atendido

Limpeza de caixa d'agua Atendido

Limpeza dos bebedouros Atendido

Limpeza de equipamentos externos

(playground, bancos, placas de comunicagdo | Atendido

Fonte: Urbia, 2023.

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS

A Concessionaria informa que nao houve reclamacdes e/ou sugestdes de usuarios

presencialmente no periodo.

4. CONSTATACAO DE OCORRENCIAS

A Concessionaria informa que ndao houve ocorréncias oficializadas junto a

Administracao do Parque Faria Lima para este periodo.

5. EVENTOS

A Concessionaria informa que ndo houve eventos neste periodo.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sao Paulo ® SP

O 55 11 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br

31




urblu

6. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 4 - Atividades Socioculturais

. - Horario da
Data Atividade Local Participantes Atividade
Diario Futebol Campo society 27 times 06h as 19h
Toda Ultima Manutencdo
horta Horta 5 %h
Quarta do mes _
comunitaria
Segunda Feira Aula Funcional Campo 20 7h as 8h30min
7h as 8h30mi
Terca Feira Ginastica Campo 20 a min
. i 7h as 8h30min
Sexta feira Pilates Campo 20

Fonte: Urbia, 2023.

Figura 30 Colheita horta comunitaria

Quadro 5 - Atividades Educativa Ecolégica

- . . Horario da
Data Atividade Local Participantes Atividade
11/11/23 Pintura com Parquinho 10 oh
folhas
25/11/23 >emana Da Parquinho 0 dia chuvoso 10h
Reciclagem
02/12/23 Enfeites de natal Parquinho 10h
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13/12/23

Oficina de
kokedama

Area da
churrasqueira

25

9h

13/12/23

Concientizando
Nossos
colaboradores

16/12/23

Oficina
Kokedama

Parquinho

Fonte: Urbia, 2023.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 32 Enfeites de Natal
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Quadro 6 - Atividades Educativa Ecolégica

. - Horéario da Horas
Data Atividade Local Participantes Atividade | computadas
COLHEITA
13/12/2023 HORTA OC A|\_|NOT :_Il_RA 5 09:00 01:30
COMUNITARIA

Fonte: Urbia, 2023.

7. OCORRENCIAS RELACIONADASAOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Nao se aplica.

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP
35
O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



8. CONSELHO GESTOR

O Conselho Gestor do Parque Tenente Brigadeiro Roberto Faria Lima é composto por
Fernanda CostaAlves, assessora da Divisdo de Planejamento e Apoio aos Colegiados,
Barbara Barbosa Leite Yadoya, Membro da Comissdo Permanente de Fiscalizacdo de
Contratos de Concessdao da SVMA, Bruna Dallaverde de Sousa, Arquiteta e Urbanista
da Coordenagdo de Parques e Biodiversidade da SVMA, Juliana Couceiro, Conselheira
Titular, Rogério Guilherme de O. Marques, Conselheiro, Carla Gisele da S. Moor,
Conselheira Titular, Edson Tadeu Marim, Conselheiro Gestor pela Entidade
ASSORAVIM - Associac¢do Reivindicativa e Assistencial de Vila Medeiros, Thamires
Santiago, Bidloga e gestora do Parque pela Urbia e Jeremias Pacheco, Coordenador
de operacdes pela Urbia.

Datas das reunides realizadas de forma online via Teams:

01/10/2023 - A terceira reunido do Conselho Gestor Consistiu na leitura e
aprovacao das atas anteriores. Alteracdao da administracao do parque, informes
gerais o calendario de reunides do Conselho Gestor tem que ser abertas ao
publico, com datas disponibilizadas no mural de avisos. A convocac¢ao dos
gestores sera por e-mail e lembrete por WhatsApp.

29/10/2023 - Aquarta Reunido do Conselho Gestor Consistiu na leitura e aprovacao
da Ata da 3? reuniao, Alteracdo da Administracdao do Parque A Administradora
Thamiresfoitransferida e no lugardelaassumiuaAna Carolinacomoadministradora,
qgue foi apresentada e esteve presente na reunido, Informes gerais. O calendario de
reunides do Conselho Gestor deve ser aberto ao publico, com datas disponibilizadas
no mural de avisos. A convocacdo dos gestores sera por e-mail e lembrete por
WhatsApp.As proximasreunides ficaram definidas para todo quarto domingo do més
as 11:30. A préxima reunido definida para 26/11/2023 as 11:30hs. A reunido de
dezembro deve ser alterada em funcdo de cair em 24/12, mas sera definida na
préxima reuniao.

9. INTERACAO COM VEICULOS DE IMPRENSA

A Urbia mantém 6tima relagdo com imprensa e autoriza, sem custos, a realizacdao
de reportagens e a reproducdo de fotos e filmagens a titulo de jornalismo
informativo. Somente neste trimestre foram realizadas 168 solicitacbes de
reportagens pela imprensa. Quanto das publicacdes sobre a Urbia, totalizaram
para o periodo 5.454 matérias, sendo novembro o més de maior veicula¢ao (37%).
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Tabela 8 Veiculos de Imprensa

VEICULO

| JORNALISTA

STATUS

Solicitacdo de informag¢Bes sobre
02/out os Parques e materiais de IstoE Sergio Vieira Atendida
divulgacdo da Urbia.
Producao de imagens do Roberto
02/out | Capobianco no Parque lbirapuera. IstoE Sergio Vieira Atendida
Quarta-feira (11/10), as 9h.
Gravacao de matéria sobre
03/out passa.rc.)s, espeaalmente. 0 sabia- G1 Wesley Bischoff | Atendida
laranjeira, no Parque lbirapuera.
Quarta-feira (4/10), as 15h.
Gravagao de documentario sobre
o4/out | %> 40 anos da AIDS no Brasil ho TV Unesp Felipe Rolim Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira
(4/10), as 10h.
Gravacao de imagens dos tumulos
04/out dos cachgrros Iocallza.dos n.o G1 Paola Patriarca | Atendida
Parque |birapuera. Quinta-feira
(5/10), as 9h.
Gravacao de matéria sobre o
processo de emagrecimento da SBT -
04/out | apresentadora do programa no . Thalisson Luan | Atendida
. . Fofocalizando
Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(6/10), as 8h30.
G,rgvagao dg .mater|a, §obre a RecordTV -
04/out | pratica de at|V|d§de fisica ao.ar Balanco Geral | Luchelle da Silva | Atendida
livre no Parque Ibirapuera. Quinta- da Manhs
feira (5/10), as 10h30.
Gravacao de matéria sobre pets
com povo-fala com os donos dos RecordTV - ) .
05/out L . Balanco Geral | Luchelle da Silva | Atendida
bichinhos no Parque Ibirapuera. da Manhs
Quinta-feira (5/10), as 16h30.
Gravacdo de matéria com povo-
fala sobre os nomes mais .
05/out escolhidos pelos tutores de I GI?/bO; Mais Dani Galvao Atendida
cachorros no Parque Ibirapuera. oce
Segunda-feira (9/10), as 9h.
Gravagao de matéria com link ao
vivo para falar sobre os nomes
05/0ut mais escolhidos pelos tgtores de | TV GIoboA- Mais Dani Galvio Atendida
cachorros no Parque Ibirapuera, Vocé
gravado no dia 9. Terca-feira
(17/10), as 9h.
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06/out

Solicitacdo de informacdes sobre
possivel programac¢do do
Planetério Ibirapuera sobre o
eclipse solar do dia 14 de outubro,
além de depoimento de um dos
astrbnomos para explicar o
fendmeno.

S&do Paulo
Incrivel

Fernando
Galacine

Atendida

06/out

Gravagao de matéria especial
sobre o caso Jodo de Deus no
Parque lbirapuera. Segunda-feira
(9/10), as 14h.

SBT Brasil

Cristina Christiano

Atendida

09/out

Gravacao de imagens do Roberto
Capobianco no Parque Ibirapuera.
Quarta-feira (11/10), as 9h.

IstoE

Marco Ankosqui

Atendida

10/out

Solicitagdo de informagdes sobre
roubos e furtos dentro e no
entorno do Parque Ibirapuera e
sobre o fechamento do Portdo 9A.

Folha de S.
Paulo

Paulo Eduardo
Dias

Atendida

11/out

Solicitagdo de informagdes sobre
programacdo do Planetdrio sobre
o eclipse solar.

Folha de S.
Paulo

Claudinei Queiroz

Atendida

11/out

Gravagao de matéria sobre pratica
de atividades fisicas durante o
periodo da manhd como um dos
beneficios para trabalhadores
alavancarem a carreira e terem
melhorias na profissdo no Parque
Ibirapuera e povo-fala. Sexta-feira
(13/10), as 8h30.

RecordTV - Hoje
Em Dia

Mariana Brambilla

Atendida

11/out

Gravacdo de matéria sobre a
importancia de areas verdes para
enfrentar a crise de clima e
proteger asaude da populacdo, no
Parque |birapuera. Sexta-feira
(13/10), as 10h.

TV Cultura -
Repdrter Eco

Teresa Cristina

Atendida

11/out

Gravacgdo de matéria sobre a
movimentacdo de pessoas no
feriado no Parque lbirapuera.
Quinta-feira (12/10), as 5h30.

RecordTV -
Balanco Geral
da Manha

Mayara de
Carvalho

Atendida

11/out

Solicitacdo de informagdes sobre
0s eventos previstos para o Parque
Ibirapuera no sabado (14).

Dica de Teatro

Paulo

Atendida

13/out

Gravacao de matéria sobre o
fechamento das quadras de
basquete do Parque Ibirapuera.

TV Globo - Bom
Dia SP

Ronaldo
Paschoalino

Atendida
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Solicitacdo de informac8es sobre o TV Globo - Bom Ronaldo .
13/out fechamento das quadras de ) . Atendida
. Dia SP Paschoalino
basquete do Parque Ibirapuera.
Gravacdo de matéria sobre do
Projeto Aquarius, que incluird
apresentac¢des da Orquestra
13/out |Experimental de Repertorio, regida| GloboNews Leo Arcoverde Atendida
por Roberto Minczuk, e da cantora
Fafa de Belém, no Parque
Ibirapuera. Sabado (14/10), as 15h.
Gravacao de matéria sobre as
novidades no setor de energia RecordTV - . .
13/out . . Eusir Bastos Atendida
u solar. Segunda-feira (16/10), as [Jornal da Record us! !
11h.
Gravacao de matéria sobre o
13/out eclipse solar no Planetario Estadao Jodo Ker Atendida
Ibirapuera. Sabado (14/10), as 14h.
Gravacdo de matéria sobre
recuperagdo de visdo no Parque TV Globo - .
16/out . . R . Ana Dorneles Atendida
Ibirapuera. Terca-feira (24/10), as | Globo Reporter
10h.
Solicitagdo de informagdes e
19/out | . imagens da Oca do'Pfrque Comer com Arte Fran Oliveira Atendida
Ibirapuera para a exposicao Comer em SP
com Arte.
Gravacao de matéria sobre a lua
corT]‘part|C|pa<';ao da astron,orna TV Cultura - ' .
19/out Mirian Castejon no Planetario . Carolina Pompeu| Atendida
. s . . _ | Hiperconectado
Ibirapuera. Quinta-feira (9/11), as
9h30.
Solicitagdo de informag¢des sobre o|Rede BandNews
20/out uso do ticket do Ibira Circular. - Partiu, André Coutinho | Atendida
Sexta-feira (20/10), asap. BandNews!
= - I
T madors comrendo no parque || TV.G1ob0
26/out ) . q s Esporte Bruna Campos | Atendida
Ibirapuera. Quarta-feira (1/11), as
Espetacular
14h.
Solicitacdo de informac8es sobre a
26/out quantidade de visitantes do IstoE Sergio Vieira Atendida
Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informag¢des sobre o
nome do pai do Roberto
Capobianco para citar na matéria , o )
27/out IstoE Sergio Vieira Atendida
como um dos fundadores da
Construcap, Julio Capobianco e
sobre qual é o modelo de negbcios
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adotado pela Urbia para os
restaurantes do Ibirapuera.

27/out

Solicitagdo de entrevista com
porta-voz sobre Ibira Circular nesta
sexta-feira (27/10), as 15h30, no
Parque l|birapuera. A equipe quer
mostrar os visitantes embarcando
no veiculo e fazer imagens da
reportagem dentro do carrinho
fazendo o trajeto. A repérter
abordara questdes sobre a razdo
do servico ter sido implantado,
beneficios para os visitantes e
como eles podem adquirir os
ingressos e em quais locais param
no parque. A reportagem fara
povo-fala. Declinamos por falta de
porta-voz.

TV Record -
Programa
Balanco Geral
Manha

Luiz

Declinada

27/out

Gravacao de matéria no Parque
Ibirapuera com o atleta Vanderlei
Cordeiro sobre seus treinos,
préximo ao Café Sabia. Terca-feira
(31/10), as 6h,

TV Globo -
Esporte
Espetacular

Giovana Pinheiro

Atendida

30/out

Solicitagdo de imagens de pessoas
caminhando pelo Parque
Ibirapuera.

IstoE

Sergio Vieira

Atendida

31/out

Gravacdo de série documental na
Pedra Grande sobre sobre o
envelhecer na cidade e como o
corpo e o movimento podem ter
evolugdes.

Produtora
Castanheira

Alessandra
Valenti

Aguardando
avaliacdo da
Urbia

01/nov

Solicitagdo de entrevista sobre o
funcionamento do Ibira Circular no
Parque Ibirapuera.

RecordTV -
Balanco Geral

Luiz Fernando
Ribeiro

Declinada

03/nov

Solicitagdo de entrevista e
gravacgao sobre o funcionamento
do Ibira Circular no Parque
Ibirapuera.

RecordTV -
Balanco Geral

Luiz Fernando
Ribeiro

Declinada

03/nov

Gravacao de matéria no Parque
Ibirapuera com Leticia Santos,
camped Brasileira de futebol

freestyle sobre Futebol Freestyle.
Segunda-feira (6/11), as 10h.

TV Cultura -
Estacdo Livre

Adna Matias da
Cruz

Atendida

03/nov

Gravacao de matéria sobre

exposicao na Oca, Blow Up, no

TV Globo -SP2

Gustavo Galvao

Atendida
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Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(3/11), as 17h.

03/nov

Solicitacdo de informag¢des sobre

as condi¢des do Parque Ibirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

TV Globo -SP2

Gustavo Galvao

Atendida

06/nov

Gravacao de matéria sobre os
estragos causados pela chuva no
Parque Ibirapuera. Segunda-feira

(6/11), as 10h.

TV Globo - SP1

Gustavo Galvao

Atendida

06/nov

Gravacao de matéria de atleta
amadora correndo no Parque
Ibirapuera. Quarta-feira (8/11), as
14h.

TV Globo -
Esporte
Espetacular

Bruna Campos

Atendida

06/nov

Solicitagdo de informagdes sobre
denuncias trabalhistas feitas pelos
funcionarios terceirizados do
Parque Ibirapuera.

Diario da Zona
Norte

Mauricio
Benassato

Atendida

06/nov

Gravacao de matéria de abertura

do programa no lago do Parque

Ibirapuera. Terca-feira (7/11), as
10h30.

TV Globo -
PEGN

Debora Luvizotto

Atendida

06/nov

Gravacao de matéria na exposi¢cdo
Blow Up realizada na Oca do
Parque Ibirapuera. Quarta-feira
(8/11), as 13h.

TV Aparecida -
Santa Receita

James Junior

Atendida

06/nov

Solicitacdo de informag¢des sobre

as condi¢des do Parque lbirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

RecordTV -
Balanco Geral

Rosa Maria Alves

Atendida

06/nov

Solicitagdo de informagdes sobre

as condi¢des do Parque Ibirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

TV Globo -Bom
Dia SP

Fernanda Santos

Atendida

06/nov

Solicitagdo de informagdes sobre

as condi¢des do Parque Ibirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

TV Globo - SP1

Gustavo Justino

Atendida

06/nov

Solicitagdo de informagdes sobre

as condi¢des do Parque Ibirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

TV Globo -SP2

Gustavo Galvao

Atendida

07/nov

Solicitacdo de informag¢des sobre

as condi¢des do Parque Ibirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

Réadio
Bandeirantes

Jodo Pedro
Rosseti

Atendida
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07/nov

Solicitacdo de informacdes sobre

as condi¢des do Parque Ibirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

TV Globo -Bom
Dia SP

Jodo Pedro
Ribeiro

Atendida

07/nov

Gravacao de matéria sobre
canicross no Parque Ibirapuera.
Quarta-feira (8/11), as 9h30.

TV Globo -Bom
Dia SP

Vitéria Goes

Atendida

08/nov

Gravacao de matéria sobre estudo
gue comprova que comer tarde
influencia na obesidade, no Parque
Ibirapuera. Quinta-feira (9/11), as
14h.

TV Cultura -
Jornal da Tarde

Biatriz Terra

Atendida

08/nov

Solicitagdo de informagdes e

entrevista para falar sobre a

decoracdo de Natal do Parque
Ibirapuera.

TV Globo - SP1

Telmo Valente

Declinada

09/nov

Gravacao de matéria sobre as altas
temperaturas de hoje e dos
proximos dias no Parque
Ibirapuera. Quinta-feira (9/11), as
17h30

TV Globo -SP2

Natalia Koyama

Atendida

09/nov

Solicitagdo de informagdes sobre

as condi¢des do Parque Ibirapuera

e os demais parques da Urbia em
decorréncia da tempestade.

TV Globo - SP1

Marcel Lopes

Atendida

09/nov

Gravacdo de matéria sobre a
situacdo dos parques de Sdo Paulo
no Parque Ibirapuera. Sabado
(11/11), as 9h30

TV Globo - SP1

Marcel Lopes

Atendida

09/nov

Gravacgdo de matéria sobre a

Proclamac¢do da Republica no

Parque |birapuera. Sexta-feira
(10/11), as 14h30.

TV Alesp

Carolina Franca

Atendida

09/nov

Solicitacdo de visita técnica para
realizacdo de teste de sinal pré-
transmissdo ao vivo do sorteio dos
grupos do Campeonato Paulista,
que serd realizado no Audit6rio
Ibirapuera. Segunda-feira (13/11),
as 14h.

RecordTV

Eusir Bastos

Enviada
para
avaliacdo da
Jacqueline.
Cobrado
em 10/11

09/nov

Gravacdo de matéria sobre os
numeros da FAO sobre
alimentacdo e obesidade no
Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(10/11), as 10h.

TV Jovem Pan
News - Jornal da
Manha

Marina Harriz

Atendida
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. . ~ TV Globo - BDSP
Solicitagdo de informag¢des sobre a o . .
10/nov ; e demais jornais| Fernanda Santos| Atendida
reabertura do Parque Eucaliptos. ~
da programacao
Gravacdo de matéria sobre
dispositivo de monitoramento e |TV Record - Fala o )
10/nov ) . Marta Cibeli Atendida
rastreamento pet. Terca-feira Brasil
(14/11), as 9h30.
= - I
Gravacao de materla sobre o calor TV Globo - Daniela .
13/nov | no Parque lbirapuera. Segunda- Jornal Hoje Vasconcelos Atendida
feira (13/11), as 11h. )
Gravacao de matéria sobre o calor
13/nov | no Parque lbirapuera. Segunda- CNN Brasil Bruno Lafore Atendida
feira (13/11), as 11h45.
Gravacao de matéria sobre
marcenaria sustentavel, utilizando
. L TV Globo - L0 . .
13/nov a Serraria como cenario, no PEGN Natalia Hori Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira
(14/11), as 13h.
Gravacao de matéria sobre o calor .
TV B - Brasil
14/nov | no Parque Ibirapuera. Terca-feira S:interaSI Alexandre Michel| Atendida
(14/11), &s 15h20. 8
Solicitacdo de imagens das
quadras de basquete do Parque
Ibirapuera para matéria sobre ) )
14/nov . N , .| Revista do Sesc| Luna D'Alama Atendida
locais de Sao Paulo onde é possivel
praticar atividade fisica
gratuitamente.
Solicitacdo de informagdes sobre o
14/nov horario (.je funqonamer?to do VaAIor. Victoria Nogueira| Atendida
Parque Ibirapuera no feriado da Econdmico
Proclamacdo da Republica.
Gravacao de matéria sobre o calor
14/nov | no Parque Ibirapuera. Terca-feira CNN Brasil Bianca Camargo | Atendida
(14/11), as 18h30.
Gravacdo de matéria sobre a
icdo Bl U P
15/nov .exposu;ao ,OW Pno arque . | Jornal da Band | Luana Massuella [ Atendida
Ibirapuera. Quinta-feira (16/11), as
11h.
Solicitagdo de informacgdes e
16/nov | entrevista para falar sobre o Natal| Veja Sdo Paulo | Mattheus Goto | Atendida
do Parque Ibirapuera.
Gravagao de matéria com uma
maratonista que treina no Parque TV Globo - )
16/nov ) . Sarah Bueno Atendida
Ibirapuera aos finais de semana. | Globo Esporte
Domingo (19/11), as 10h.
17/nov Gravagao de matéria sobre a. NHK Shoko Mori Atendida
popularidade do skate no Brasil,
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no Parque Ibirapuera. Quinta-feira
(17/11), as 14h.

Gravacao de matéria com o
coletivo Corre Kilombo no Parque

TV Globo -Bom

Natal do Parque Ibirapuera.

Criangas

17/n0V | | irapuera. Segunda-feira (20/11), Dia SP Giovana Pinheiro |- Atendida
as 7h.
Gravagao de matéria sobre os 90
17/nov anos da U.SP no Planetario QO TV Cultura Fiarqline Atendida
Parque Ibirapuera. Sexta-feira Figueiredo
(24/11), as 11h.
Gravacdo de matéria sobre como | TV Jovem Pan
17/nov t.er © corpo perfeito n.o Parque News - Alan Ricardo Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (20/11), Documento
as 13h. Jovem Pan
Gravacao de matéria sobre o
17/nov Fest.iVNaI Criativo e sobre a RecordTV - Vania Souza Atendida
exposicao Blow Up no Parque Balanco Geral
Ibirapuera. Sabado (18/11), as 13h.
SoI|C|,tagao de informacbes sobre a TV Band - ’ .
21/nov arvore de Natal do Parque . André Rosa Declinada
. Melhor da Noite
Ibirapuera.
Solicitacdo de entrevista e
22/nov | informacBes sobre a arvore de | TV Globo -SP1 | Cleber Candido | Atendida
Natal do Parque Ibirapuera.
Solicitagdo de informacdes e
entrevista sobre novidades
23/nov planejadas pela Urbia para o Veja Sdo Paulo | Pedro Carvalho | Atendida
Parque Ibirapuera em 2024 para
edicdo especial de fim de ano.
Gravacao de matéria sobre os
23/nov principai§ eventos de 2023 ng Arte.1 -Em Kammyla dos Atendida
Parque Ibirapuera. Segunda-feira Movimento Santos
(4/12), as 14h.
Gravacao de matéria com o
Samuel Lloyd sobre o Natal do . .
23/nov Parque Ibirap)l/Jera. Sabado (25/11), TV Globo -SP1 | Cleber Candido | Atendida
as 10h.
Solicitagdo de informag¢des sobre a
24/nov arvore de Natal do Parque SBT Brasil Derick Akio Atendida
Ibirapuera.
Gravacao de matéria na pista de
27/nov |skate do Parque Ibirapuera. Terca- T\Cl-]lilboob:s-psoitzee Marcel Merguizo | Atendida
feira (28/11), as 15h.
27/nov Solicitacdo de informag.ées sobre o] Gazeta de S. Bruno Hoffman | Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. Paulo
27/nov Solicitagdo de informagdes sobre o| Sdo Paulo para Viviane Porto Atendida
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Gravacao de matéria no Planetdrio
Ibirapuera sobre o samba-enredo : .
27/ TV Glob Mabily S Atendid
nov da Gavides. Quarta-feira (29/11), as| obo ablly >ouza endida
14h.
Producdo de imagens para a
ari Natal P
28/nov m.aterla sobre o a.ta no arqu‘e Veja Sdo Paulo | Mattheus Goto | Atendida
Ibirapuera. Terca-feira (28/11), as
13h.
28/nOV Solicitagdo de informagdes sobre o Radio ulia de Lima Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. BandNews FM J
Solicitagdo de imagens do Natal do| Sdo Paulo para . )
28/nov . . Viviane Porto Atendida
Parque Ibirapuera. Criancas
Gravacdo de matéria com uma
tem diabet
pers,onagem que tem diabetes e RecordTV - . '
28/nov |através do esporte consegue tratar] Eusir Bastos Atendida
, Jornal da Record
a doenca no Parque lbirapuera.
Quinta-feira (30/11), as 13h.
29/nov Solicitacdo de |magens do Natal do Mges em Catia Noronha Atendida
Parque Ibirapuera. Viagem
29/nov Solicitacdo de |magens do Natal do| Viagem em Eduardo Vessoni | Atendida
Parque Ibirapuera. Pauta
Gravacao de matéria sobre o
29/nov samba-enredo dé Rosas de Quro TV Globo Mabily Souza Atendida
sobre o Parque Ibirapuera. Quinta-
feira (30/11), as 11h.
Gravacao de matéria sobre os
incipai 202 Arte 1-E K |
29/nov prlnC|pa|§ eventos de 2023 ng rte. m ammyla dos Atendida
Parque lbirapuera. Segunda-feira Movimento Santos
(11/12), as 14h.
Gravacao de matéria sobre os
29/nov pr|nC|pa|§ eventos de 2023 ng Arte'1 -Em Kammyla dos Atendida
Parque Ibirapuera. Segunda-feira Movimento Santos
(18/12), as 14h.
29/nov Cobertura do evento d.e estreia do Eletromidia | Guilherme Rocha| Atendida
Natal no Parque Ibirapuera.
30/nov Solicitaggo de mformagoes sobre o CNN Brasil lasmin Paiva Atendida
Natal do Parque Ibirapuera.
Gravacao de materla sobre o Ngtal TV Gazeta - Caio Roberto .
30/nov | do Parque lbirapuera. Sexta-feira Jornal da Gazeta Canavieira Atendida
(1/12), as 18h45.
licitaca i Natal TV Gl -
30/nov Solicitacgo de |magens do Natal do G obo. Renata Matarazzo| Atendida
Parque Ibirapuera. Jornal Hoje
30/nov Solicitacdo de |magens do Natal do| TV Glo.bo -Bom Livia Martins Atendida
Parque Ibirapuera. Dia SP
30/nov Solicitacdo de mformagoes sobre o| Areas .Verdes Leticia Jardim Atendida
Natal do Parque Ibirapuera. das Cidades

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sao Paulo ® SP

O 55 11 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br

45



urblu

30/nov Cobertura do evento d.e estreia do| O Estado de S. Luciana Garbin | Atendida
Natal no Parque Ibirapuera. Paulo
Gravacao de matéria sobre flag
football, nova modalidade olimpica TV Globo -
30/nov dos jogos de 2028, no Parque Globo Esporte Laura Fernandes [ Atendida
Ibirapuera. Quinta-feira (30/11), as
16h.
Producdo de imagens para a
30/nov mgtéria sobre o Nat'al ne ParqEJe Agendia The Leandro Chemalle| Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (1/12), as News 2
18h30.
Gravacao de matéria sobre o Natal
30/nov | do Parque Ibirapuera. Sexta-feira | Jornal da Band Cris Santos Atendida
(1/12), as 18h30.
30/nov Cobertura do evento dg estreia do| Sao Pfaulo para| . ine Porto Atendida
Natal no Parque Ibirapuera. Criancas
Solicitagdo de informagdes O Estado de S.
30/nov |exclusivas sobre o Natal do Parque| Paulo - Direto Giba Atendida
Ibirapuera. da Fonte
Gravagao de matéria sobre o calor
01/dez -e cancer de pele _no Parque . Jornal da Band Leticia Faria Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (1/12), as
9h30.
01/dez Cobertura do evento dg estreia do Sam.pa com Ana Paula Porfiriol Atendida
Natal no Parque Ibirapuera. Criancas
Gravacdo de matéria ao vivo sobre
01/dez o Natal no Parque Ibirapuera. | Jornal da Band Leticia Faria Atendida
Sexta-feira (1/12), as 18h30.
01/dez Cobertura do evento d.e estreia do SBT Brasil Mariana Alonso | Atendida
Natal no Parque Ibirapuera.
Gravacao de matéria na exposi¢do| RecordTV -
01/dez Blow Up no Parque Ibirapuera. Balan¢o Geral Vania Souza Atendida
Sabado (2/12), as 13h. Tarde
Gravacao de matéria sobre o
Dezembro Laranja no Parque | TV Globo - Bom Ronaldo .
01/dez Ibirapuera. Segund;—feira (4/(11), as| Dia SP Paschoalino Atendida
6h.
01/dez Cobertura do evento d.e estreia do TV Globo -SP2 | Beatriz Finelli Atendida
Natal no Parque Ibirapuera.
Gravacao de matéria sobre
01/dez atragGes de Natal de Sao P?Ub no TV Band Norah Lapertosa | Atendida
Parque |birapuera. Domingo
(3/12), as 16h.
= , ~ SECOM -
01/dez .Gravagao de’wdeos e produgdo de Prefeitura de | Marcella Gozzo | Atendida
imagens da arvore de Natal e show S350 Paulo
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de luzes no Parque Ibirapuera.
Sabado (2/12), as 18h30.
04/dez Solicitacdo de mformagoes sobre o R7 Julia Rodrigues Atendida
Natal no Parque Ibirapuera.
Secretaria
04/dez Solicitagdo de |magens do Natal no Executl\{a df: Carolina Atendida
Parque lbirapuera Desestatizacao Goncgalves
e Parcerias
Solicitagdo de entrevista sobre os Folha de S
05/dez | planos da Urbia para o Pavilhdo ) Jodo Perassolo Atendida
. Paulo - Ilustrada
das Culturas Brasileiras.
Solicitacdo de informag¢des sobre
ingressos das apresentacdes da Folha de S. . .
06/dez . Gabriele Koga Atendida
Escola de MUsica do Parque Paulo
Ibirapuera
Gravacao de matéria com
07/de | PErsOnagens que praticam corridal o p 0 cpo | Giovana Pinheiro | Atendida
no Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(8/12), as 6h.
licitaca inf & BT -
07/dez Solicitagdo de in ormagpes sobre o > . Thalisson Luan | Atendida
Natal no Parque Ibirapuera. Fofocalizando
07/dez Solicitagdo de |magens do Natal no| Sdo Paulq Sem Deisy Rodrigues | Atendida
Parque lbirapuera Mesmice
Solicitagdo de entrevista sobre o
08/dez qu.e 0 publico enconAtra.no Parque PreNfe|tura de Nathalie Bragado | Atendida
Ibirapuera e a relevancia do local Sao Paulo
para a cidade.
Gravacao de matéria sobre o Prefeitura de
08/dez | Parque Ibirapuera e a relevancia ~ Nathalie Bragado | Atendida
: Sao Paulo
do local para a cidade.
Solicitagdo de informag¢des sobre a Folha de S
11/dez | reforma da Marquise do Parque ) Jodo Perassolo | Atendida
. Paulo - Ilustrada
Ibirapuera.
Solicitacdo de informagdes sobre
possiveis mudancas na operacao
12/dez |do Parque Ibirapuera para atender O Globo Nicolas lory Atendida
a populagao nos domingos, por
conta da tarifa zero.
Gravacao de matéria sobre os sons
das & d P
12/dez | . as areas verdes .no arque . Radio CBN | Leandro Gouveia| Atendida
Ibirapuera. Quarta-feira (13/12), as
10h.
Gravacgdo de matéria sobre a
h d ted Planetari . .
13/dez C. uva de meteoros ho ane arl(‘) ccrv Jader Theophilo | Atendida
Ibirapuera. Quarta-feira (13/12), as
21h30.
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Solicitacdo de entrevista sobre a

13/dez | chuva de meted6ros no Planetario ccrv Jader Theophilo | Atendida
Ibirapuera
Gravacao de matéria sobre o
boom dos alimentos proteicos no | TV Globo - Mais )
13/dez . . . R Roberta Saad Atendida
Parque Ibirapuera. Quinta-feira Vocé
(14/12), as 10h.
Gravacao de matéria sobre o :
R TV -H
13/dez | mundo pet no Parque Ibirapuera. ecoerfn Dia ol Filipe Deocleciano| Atendida
Quinta-feira (14/12), as 13h.
Gravacao de matéria sobre o Natal TV Evangelizar
13/dez | no Parque Ibirapuera. Domingo . gN Rafael Carvalho | Atendida
. A Vida Nao Para
(17/12), as 19h.
Solicitacdo de informagdes sobre a .
= . Viagem e . .
14/dez | programacao de férias do Parque . Daniela Atendida
. Gastronomia
Ibirapuera.
Gravacao de matéria sobre a nova
onda de calor no Parque TV Cultura - . . .
14/dez Ibirapuera. Sexta-feira (15/12), as | Jornal da Tarde Eugenio Monteiro|  Atendida
9h15.
Gravacao de matéria com
15/dez personagens que praticam corrida) TV G!obo -Eom Giovana Pinheiro | Atendida
no Parque Ibirapuera. Segunda- Dia Brasil
feira (18/12), as 6h.
Solicitagdo de imagens da .
= - Viagem e . .
15/dez | programacdo de férias do Parque . Daniela Atendida
. Gastronomia
Ibirapuera.
Gravagao de matéria sobre os sons
15/dez das areas verdes no Parque Radio CBN Leandro Gouveia| Atendida
Ibirapuera. Sabado (16/12), as 7h.
Gravacdo de matéria sobre a nova
onda de calor no Parque Jornal Rede TV! . . .
15/dez Ibirapuera. Sexta-feira (15/12), as News Gabrielly Sposito |~ Atendida
15h30.
Gravacao de matéria sobre os
riscos da exposicao solar no TV Globo - .
15/dez ) i ) Marcelo Lemos | Atendida
Parque Ibirapuera. Sabado (16/12),| Jornal Hoje
as 9h.
Gravacao de conteuldo sobre as
15/dez pessoas aprovenando o Tarifa Pre~1‘e|tura de Gustavo Laffitte | Atendida
Zero no Parque Ibirapuera. Sao Paulo
Domingo (17/12), as 7h.
Gravacao de matéria sobre Pequenas
18/dez empreende.dora de coxmhas. no Empresas e Natalia Hori Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira Grandes
(19/12), as 11h30. Negocios
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Gravacdo de matéria sobre os
riscos da exposicao solar no TV Globo - .
19/dez . . ) Marcelo Lemos | Atendida
Parque Ibirapuera. Quarta-feira Jornal Hoje
(20/12), as 8h30.
Gravagao de matéria sobre a
20/dez chegada do verdo e ex.pectativa do| TV G!obo - Bom Gabriel Gabira | Atendida
calor no Parque Ibirapuera. Dia Brasil
Quarta-feira (20/12), as 14h.
Solicitagdo de informagdes sobre
20/dez | os equipamentos esportivos dos | SeJoga Beth Beth Romero Atendida
Parques da Urbia.
Gravacdo de matéria sobre a
20/dez chegada do verdo g expectativa do RedeTV! News | Gustavo Ferreira [ Atendida
calor no Parque lbirapuera. Sexta-
feira (22/12), as 11h.
Gravagao de matéria sobre a
21/dez sesséo Est.rela de Belém, no. TV Cultura - Jordana Langella | Atendida
Planetaro Ibirapuera. Sexta-feira | Jornal da Tarde
(22/12), as 9h45.
SoI|C|ta~gao de entrewsta, sobre a TV Cultura - .
21/dez sessao Estrela de Belém, no Jordana Langella | Atendida
.. . Jornal da Tarde
Planetario Ibirapuera.
Gravacao de matéria sobre as
pessoas que vao passar o fim do Record TV -
22/dez ano em S&o Paulo, no Parque Balanco Geral | Mayara Carreiro | Atendida
Ibirapuera. Segunda-feira (25/12), Manha
as 15h30.
Gravacgdo de matéria sobre a
previsdao do tempo no Parque |Record TV - Fala : .
22/dez Ibirapuera. Sabado (23/12), as Brasil Mayara Carreiro | Atendida
7h30.
Gravacdo de matéria sobre
22/dez Ibirl:;ltljeegz.as/::(/'laatlfaei:ao (23;?;;2 36 Canal Terraviva| Renata Afonso | Atendida
13h30.
Gravagao de matéria sobre a
22/dez maioria preta e parda no !Brasﬂ no Jornal da Band Paula Marolo Atendida
Museu Afro do Parque |birapuera.
Sexta-feira (22/12), as 13h.
Gravacao de matéria sobre o calor
durante o Natal no Parque .
22/dez Ibirapuera. Segunda-feira ?25/12)' TV Globo - SP1 Marcel Lopes Atendida
as 8h.
Solicitagdo de imagens das Jornal de
22/dez quadras da Renault no Parque - Marcelle de Paula| Atendida
. Brasilia
Jacintho Alberto.
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Gravacdo de matéria sobre os
22/dez | NOMES Mals r§g|strados em 2023 RedeTV! News | Danielle Moraes | Atendida
no Parque Ibirapuera. Segunda-
feira (25/12), as 13h.
Solicitagdo de nota sobre o estado
26/dez de conservaggo dos brlnquedgs do| Folha c?e S. Bruno Lucca Atendida
Parque Ibirapuera. Terca-feira Paulo - Cidades
(26/12), as 15h
Grava’ga.o de matéria sobre os TV Record - .
beneficios do coco no Parque . Ricardo Eneas .
26/dez . . . . Domingo Atendida
Ibirapuera. Quinta-feira (28/12), as Droppa
Espetacular
14h.
Solicitagdo de entrevista ao vivo
por Skype ou telefone Ncom p()lr‘Fa— Radio Bruna Bazi .
27/dez |vozsobre a programacdo de férias Atendida
. . BandNews FM Barone
do Parque Ibirapuera. Sexta-feira
(29/12), as 17h25
Solicitagdo de foto do release
27/dez | sobre a programacao de férias do | Grupo O Liberal Stela Pires Atendida
Parque Ibirapuera.
L|~nk sobre vagas de Turl.smo €M | 1/ Globo - Bom Henrique .
27/dez | Sao Paulo, no Parque Ibirapuera. Dia SP Alexandre Atendida
Quinta-feira (28/12), as 6h30.
Solicitacdo de entrevista com
28/dez porta-v?z' sobre aas sess,oes do ccrv Jader Theophilo | Atendida
Planetério Ibirapuera. Sabado
(30/12), as 14h.
movmentacit de fm de ano, o | TV RE€Ord
28/dez g iy Balanco Geral | Mayara Carreiro | Atendida
Parque Ibirapuera. Sexta-feira Manh
(29/12), as 6h.
Gravacao de matéria com
personagens sobre a Corrida de TV Globo -
28/dez Sédo Silvestre, no Parque Sp1/Redacdo | Giovana Pinheiro| Atendida
Ibirapuera. Sexta-feira (29/12), as | SporTV/Ta ON
11h.
trein dos atetas pars 3 Cornda | V600 | G
28/dez o P Sp1/Redacdo Atendida
de Sdo Silvestre, no Parque SoorTV/T4 ON Camargo
Ibirapuera. Sabado (30/12), as 7h. | =P
Link sobre como as pessoas estdo
29/dez aproveitando o pr|m'e|ro dia do TV Cultura - Marcelg Vieira Atendida
ano no Parque Ibirapuera. Jornal da Tarde Rodrigues
Segunda-feira (01/01), as 11h30.
Gravaggo de pov,o-fgla sobre qtjem TV Band -Jornal|Maria Carolina de )
29/dez | deveria ser o técnico da Sele¢do Atendida
o da Band Moura
Brasileira de Futebol, no Parque
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Ibirapuera. Sabado (30/12), as
11h30.

Gravacdo de matéria sobre as
mudancas climaticas, quais
cuidados as pessoas deverado ter
ano que vem, diante de condi¢des
climaticas extremas, no Parque
Ibirapuera. Segunda-feira (01/01),
as 15h.

29/dez TV Globo -SP2 | Vit

or Anastacio Atendida

Fonte: Urbia, 2023.

A evolucdo das redes sociais para os perfis @ibirapueraoficial e @urbiaparques pode

ser observada nas Tabelas 9 e 10.

Tabela 9 Redes Sociais Urbia (@ibirapueraoficial)

NOVOS

SOR(I.'EI[;IIE. SEL?J-:-I?;:EES SEGUIDORES ‘No PEGESTE | [TERAEEEE | (P EERELE

Instagram | 219.780 | 97% | 36.299 | 99% 29 32% | 22936 | 90% 61 100%

Facebook 5.980 3% 147 1% 62 68% | 2.347 10% Rl Rl
Total 226.025 36.446 91 25.283 61

Fonte: Comunicacao Urbia, 2023.

Tabela 10 Redes Sociais Urbia (@urbiaparques)

SOCAL  SEGUIDORES  SEcuiDOREs  posts | INTERAGOES | N°DE REELS
Instagram | 22.746 84% 1607 |99,68% | 21 42% | 1864 77% 11 100%
Facebook | 4.162 16% 5 0,32% 30 | 58% 542 23% rhE Rl

Total 26.908 1612 51 2.406 1

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

As publicacBes realizadas pelaimprensa nacional sobreo
tiveram um grande volume neste quarto trimestre

matérias.

s parquesgeridos pela Urbia
de 2023, totalizando 5454

Tabela 11 Publicag6es em Veiculos de Imprensa

PUBLICACOES EM VEICULOS DE IMPRENSA  TOTAL DE PUBLICAGOES

Out/23 1.509 16%
Nov/23 2.287 20%
Dez/23 1.658 25%
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Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

Total 5.454

As reportagens mais relevantes para o periodo sdo apresentadas nas Figuras 35 a 40.

Figura 35 DESTAQUES IMPRENSA OUTUBRO 2023

Parque do Ibirapuera langa
transporte com carrinhos

500 infldveis

elétricos
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© -
Parque do Ibirapuera lanca transporte com
carrinhos elétricos
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Fonte: Comunica¢do Urbia, 2023.

Figura 36 DESTAQUES IMPRENSA OUTUBRO 2023

crm 0 solar em § TS Py
bl 2 Mao Afro-Brasileira', que
marcou o circuito artistico,
ganha nova edi¢do no MAM

r900

Na Oca, BlowUp une aventura o relaxamento | ||

cosoos)|

— FOUIDESPALLO |

= ocLoBO

Parque do Ibirapuera langa

——ESTADAD #¢

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

Figura 37 DESTAQUES IMPRENSA NOVEMBRO 2023
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‘Carmaval 2024: Conhega 08 sambas
oncoias 60 Grupo Espocial de 5P

Arvore de Natal do
Ibirapuera ¢ inaugurada com
iluminagao especial e trilha
sonora

ISTOE |

@ @urbia i

Fonte: Comunicacao Urbia, 2023.

Figura 38 DESTAQUES IMPRENSA NOVEMBRO 2023

Fastivel Boo0ie Week. 10 RicHpLECH, (8 DNy ss
& show d= M Brown com elaber London

Arvore de Natal do Ibirapuera sera
roxa e patrocinada pelo Nubank

JORNAL
| 7*BAND

Nubank inaugura arvere de Natal roxa no
parque Ibirapuera

= ————————PROPMARK

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

Figura 39 DESTAQUES IMPRENSA DEZEMBRO 2023
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Natal de sapatithas

Arvore de Natal do Thirapucra, ciom 57
metros, ¢ inmugarada neste sabado; vefa
Totos.

SRk

Cé Fest anuncia liae-up para 2024 com Cat

Power, Danisl Caesar # Saft Cell
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Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.

Figura 40 DESTAQUES IMPRENSA DEZEMBRO 2023

Ch Fost sauncts
1 fiole Cull o Cu P
curme

Com 57 metros, drvore de Nataldo
Ibirapuera é inauguradae éa
maior da cidade de SP; entrada é
gratuita

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2023.
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